
省联社党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动任务清单

序号 类型 任务内容 工作措施
领办领

导
责任部室 完成时限

1 营商环境
服务对接：加快市场主体服务信息共享，及时给网上办理
营业执照时的企业及时跟进提供金融服务，大力优化营商
环境

4月26日，省联社机构合作部收到湖北省地方金融监督管理局信息中心《
关于商请“鄂融通”全省中小企业融资信用平台与省联社开展直连工作的
函》。双方进一步深化“鄂融通”应用场景、简化融资业务操作流程、提
升双方金融服务实体经济质效，开展接入“鄂融通”全省中小企业融资信
用平台项目，机构合作部积极协调，建立沟通联系机制，成立项目专班，
于6月由业务管理部确定具体需求，产品研发中心排期开发。

李维林 机构合作 2022年12月底前

2 营商环境
智慧微贷：解决线上申请微贷品种少，荆楚小康贷额度只
有5万元、融合税e贷通过率较低，无法满足客户需求的问
题。

荆楚小康贷最高限额为30万元，智慧微贷平台全省推广后支持标准福e贷
产品30分钟审批放款，极大的提高调查审批效率。同时即将研发支持受薪
人士、市民、个体工商户，先建档后签约的授信模式。

杨柳 微贷中心 2022年12月底前

3 营商环境
提款时间：解决福e贷操作时间有局限大量客户使用不便
的问题

智慧微贷系统正在全省推广 杨柳
微贷中心

产品研发中心
2022年12月底前

4 营商环境 手机银行：解决手机银行单笔转账限额过低问题

新一代扫码付系统已在实施，也派专班赴北京农信银驻场，促进扫码付、
手机银行等托管业务稳定运行。
加大业务宣传和培训，指导农商行为单笔转账高额需求的客户配置蓝牙U-
Key，实现单笔100万，日累计500万转账限额。

李维林 电子银行中心 2022年12月底前

5 基层难题 远程进件：解决远程线上进件办理信贷业务难问题 智慧微贷系统正在全省推广 杨柳
微贷中心

产品研发中心
信息科技部

2022年12月底前

6 营商环境 扫码付稳定性：解决扫码付系统稳定性差的问题

新一代扫码付系统已在实施，也派专班赴北京农信银驻场，促进扫码付、
手机银行等托管业务稳定运行。
一是行内支付系统改造提升支付结算效率，改造后支付系统处理性能已经
达到目标800TPS，较改造前交易高峰期性能提升4.3倍，平缓期性能提升
1.8倍。二是近期农信银NBPS迁移成功后将提升系统稳定性。三是联合银
联总公司建设新聚合支付平台，以更安全、稳定、高效、高可扩展性的特
点，来满足行内业务高质量发展需要。

李维林
电子银行中心
产品研发中心

2022年12月底前

7 基层难题
智慧微贷：解决线上微贷不能实时更新、监测和管理的问
题

积极协调产品研发中心、数据中心以及北京农信银制定具体解决方案。 杨柳
微贷中心

产品研发中心
信息科技部

2022年12月底前
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8 基层难题
信贷系统优化：解决网点和各客户经理信贷业绩自动统计
问题，进一步提升客户经理内生动力。

CRM系统已实现客户经理业绩自动统计功能
沈金生
、程贤

文

业务管理部
产品研发中心
信息科技部

2022年12月底前

9 基层难题
智慧微贷：解决微贷续贷手续较复杂问题，减轻基层客户
经理负担重。

近期省联社下发了周转融管理办法，依托行内外客户还款行为数据，简化
经营微贷续贷审批，减轻经营微贷负担。

杨柳 微贷中心 2022年12月底前

10 民生问题
体育器材：解决罗田农商行胜利支行文体活动室器材较少
问题

文体箱1个 范志斌
人力资源部

老干部工作部
2022年12月底前

11 基层难题 扫码付考核：解决金银铜码的标准侧重于笔数问题。
就该问题已在全省电银条线收集建议及意见，并组织各市州行进行线上专
题讨论。拟在原考核标准基础上增加“月交易笔数低、金额高、有资金留
存”的优质商户纳入金码商户考评。

李维林 电子银行 2022年12月底前

12 民生问题 空调设备：解决华家河支行空调年久失修，不制冷问题 工会拟采购4台挂式空调 冯云乔 老干部工作部 2022年12月底前

13 基层难题 增加学习培训：解决全省范围内的党建交流学习不足问题 人力资源部、党建工作部、培训中心已联合举办培训 冯云乔 党建工作部 2022年12月底前

14 基层难题
资金业务：解决金融市场部门专业人才缺失，业务能力不
足问题（竹溪农商行）

制定资金业务培训方案，下发《关于开展“市场行情讲解”线上培训的通
知》

程贤文 资金中心 2022年12月底前

15 营商环境
柜台及电银功能：解决智能柜台打印的流水无公章；微银
行无法实现对公账户余额变动提醒；手机银行和网银无法
查询一年以上流水等问题

1、智能柜台电子印章功能已提交工单至产品研发中心，正在开发中
2、微银行由电银负责
3、一年以上历史交易在融E查查询。

李维林

运营服务部
电子银行部

产品研发中心
数据中心

2022年12月底前

16 基层难题
机关大楼：解决洪湖农商行县行机关办公楼因现材料价格
上涨原批复金额已经无法完成项目建设的问题

由县行专题研究后，报市行和省联社 杨柳 计划财务部 2022年12月底前
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17 民生问题
食堂设备：解决阳新农商行枫林支行厨房设备抽油烟机和
冰箱老化员工餐厅环境差问题。

抽油烟机1台、冰箱1台 冯云乔 老干部工作部 2022年12月底前

18 民生问题
体育器材：解决阳新农商行枫林支行员工活动室锻炼设施
缺的问题（跑步机）。

文体箱1个 范志斌
人力资源部

老干部工作部
2022年12月底前

19 民生问题
食堂设备：解决广水农商行吴店支行厨房设备老旧（冰箱
和橱柜）问题。

冰箱1台、消毒柜1台 冯云乔 老干部工作部 2022年12月底前

20 民生问题 体育器材：解决广水农商行吴店支行缺少乒乓球桌问题。 乒乓球桌1个 范志斌
人力资源部

老干部工作部
2022年12月底前

21 基层难题

柜台系统、电银产品：解决批量代收代付软件兼容性一般
问题；企业网银手机版自2020年升级以后无法使用； 远
程授权、工单系统、业务答疑等，链条过长回复、处理缓
慢问题。                                                        

运营服务部对本条线当日系统接收到的工单均能及时受理和回复，业务咨
询也能做到在群中尽快回复；因网点没有工单系统无法查看到工单流转具
体情况，但各法人行运营管理部可查看到本条线提交工单的具体情况，包
括当前进展进度。

李维林

运营服务部
电子银行部

产品研发中心
数据中心

2022年12月底前

22 基层难题

扫码付：扫码付手续费成本太高，渠道成本为交易金额的
2‰，该行2019年11月-2021年12月共补贴扫码付手续费
约1100万元，2022年1-5月预计补贴手续费400万元，手
续费支出成为财务费用的重大支出项。

将指导该行参照前期省联社下发的《全省农商行优质扫码商户让利优惠指
导意见》（鄂农信办文【2022】6号）和推行的扫码商户精细化管理举
措，对辖内扫码商户加强费率优惠管理，根据商户存贷电等综合贡献度情
况阶梯设置营销活动，针对“有流量，无存量，无贡献”的双无客群，降
低或不予参与手续费优惠，尽可能减少“薅羊毛”情况。

李维林 电子银行部 2022年12月底前

23 营商环境 跨法人业务：解决目前部分业务无法跨法人办理
卡密码挂失重置业务可以跨法人办理，挂失换卡业务考虑到风险防控，不
建议跨法人办理。

李维林 运营服务部 2022年12月底前

24 营商环境
微贷产品：解决目前额度较高的微贷产品均为固定期限贷
款不能随借随还循环使用的问题。

目前微贷部分产品已开放房易融循环版，支持500万以内额度循环使用，
随借随还。

杨柳 微贷中心 2022年12月底前
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25 营商环境 电银产品：解决手机银行不能自主注册的问题
升级更新自助注册业务流程，增加自助注册手机号与核心预留手机号的一
对一校验，提升自助注册安全等级，升级后开放自助注册功能。

李维林 电子银行 2022年12月底前

26 基层难题
员工培训：解决线上培训效果较差，条线培训、基层管理
人员培训、技能培训开展较少的问题

1、落实常态化疫情防控要求，加大线下培训力度，增强培训的针对性和
实效性；
2、落实党员轮训工作，借助全省党员轮训工作契机，联合党校展开培
训；
3、落实培训交流活动，组织全辖中高管到先进行、高等院校、知名企业
考察学习。

杨柳 培训中心 2022年12月底前

27 营商环境
柜台业务：客户账户发生大额现金转账支行没有实时提醒
问题

目前是可以通过次日查看报表或通过移动快报查看 李维林
运营服务部

产品研发中心
2022年12月底前

28 基层难题
移动终端：解决移动终端外地拓展业务操作员的操作号第
二天必须回到所在地网点柜面进行操作后方能使用的问题
。

一是采取移动终端（笔记本）+E助手（Pad）共同操作的方式，用笔记本
给pad做出入库，省联社电子银行中心配合对硬件进行帮助维护。二是到
三峡农商行武汉支行借用低柜进行操作，已经与武昌支行协调沟通。

沈金生
程贤文

电子银行中心
产品研发中心

2022年12月底前

29 民生问题

小食堂：关于老河口农商行竹林桥支行厨房环境的问题：
消毒柜、空调、抽油烟机需要更换。
小宿舍：个别员工宿舍空调需要加氟或者维修。
小浴室：无排气扇，洗衣机需要更换。

抽油烟机1台、消毒柜1台、洗衣机1台 冯云乔 老干部工作部 2022年12月底前
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